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CZY WIESZ, ZE... z Kyocerg ten artykut mozesz wydrukowaé do 4 razy taniej?
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Szefowie powinni bardziej ufac¢ i chwali¢

Sylwia Gortynska 31-07-2011, ostatnia aktualizacja 31-07-2011 00:00

Coraz czesciej firmy nie maja srodkéw na podwyzki. Strasza tez zwolnieniami. Atmosfera pracy staje
sie trudna. Mozna to zmienié bez wydawania pienigdzy

Praca pod presjg nie jest fatwa. Zwtaszcza gdy jej przyczyng sg
grozba utraty posady i ciecia ptacowe. A niezadowolonemu i
przestraszonemu pracownikowi trudno sie wykazywac¢ w wykonywaniu
zadan.

Madry szef nie straszy, lecz dba o poprawe samopoczucia
podwtadnych. Do tego nie sg wcale potrzebne wolne srodki w
budzecie. Co moze zrobi¢, gdy nie sta¢ go na podwyzki?
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Na przyktad utatwi¢ rozwoj zawodowy. To pozwoli na oderwanie
pracownika od monotonii. Zacheci do wydajniejszej pracy. Zdobywanie doswiadczenia to nie tylko
kursy i szkolenia zewnetrzne. W wigkszo$ci

zaktaddéw pracy znalez¢ mozna specijalistéw, od ktorych bedg uczyli sie mtodsi zatrudnieni. Innym
waznym motywatorem do pracy jest zaangazowanie pracownika w procesy podejmowania decyzji
dotyczacych zatrudniajgcego go dziatu czy zespotu. Kiedy pracownik wie, Zze jego opinia ma
znaczenie, czuje sie bardziej potrzebny. Co wiecej, osoba zaangazowana w prace mniej mysli o
odejsciu z przedsiebiorstwa.

Cieple slowa...

W dobrej pracy pomocne jest takze zbudowanie u pracownika przekonania, ze kierownictwo docenia
to, jak wykonuje on obowigzki stuzbowe. A spotkanie z dyrektorem nie jest poza jego zasiegiem.
Przetozony, ktory dostrzega problemy podwtadnych, jest bardziej ceniony. Czasem wystarczy ustna
pochwata, aby pracownik miat poczucie, ze jest dobry, a szef to dostrzega.

Do uzyskania takiego efektu nie zawsze trzeba swiadkow, np. wspdtpracownikow, i gtosnych
pochlebstw, ktdre ustyszg inni. Doswiadczenie pokazuje, ze nawet zauwazenie normalnego, czyli —
tak jak nakazuje kodeks pracy w art. 100 § 1 — starannego i sumiennego, wykonywania pracy jest
raz na jaki$ czas wazne. Metodg na zarzadzanie nie jest tylko ganienie i wytykanie btedow. Te
ostatnie popetni¢ moze przeciez kazdy. W pewnym momencie karcona osoba moze w ogdle
przestac sie starac.

Bo i po co, skoro i tak nic jej nie wychodzi, a szef mu to ciggle wypomina? Nie daje zapomnie¢ o
niedociagnieciach. Kodeks pracy w art. 105 mowi, ze pracownikom, ktérzy przez wzorowe
wypetnianie swoich obowigzkdéw, przejawianie inicjatywy w pracy i podnoszenie jej wydajnosci oraz
jakosci przyczyniajg sie szczegdlnie do wykonywania zadan zaktadu, moga by¢ przyznawane
nagrody i wyréznienia. Taki odpis zawiadomienia o przyznaniu nagrody lub wyréznienia sktada sie
do akt osobowych pracownika.

... 1 Wyroznienia
O ile nagrodg sa najczesciej dodatkowe pienigdze dla pracownika, na ktdre sta¢ nie kazdego

przedsiebiorce, o tyle wyrdznienie ma zupetnie inny charakter. To oficjalna pochwata czy choc¢by
dyplom. Moze to réwniez by¢ symboliczny prezent.

Przepisy kodeksu pracy nie zawierajg katalogu wyrdznien. Nie podajg tez ich przyktadéw. Tak samo
jak nagréd. Oznacza to, ze kazdy pracodawca moze okresli¢ w wewnetrznych przepisach, w jaki
sposob bedzie wyrdzniaé pracownikéw. Wyrdznienie ma zatem charakter uznaniowy.
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Pole do popisu

Rutyna w wykonywaniu obowigzkéw moze demotywowac. Brak bodZzcéw powoduje czasem wieksze
zmeczenie niz nawet ich rozsgdny nadmiar. Czesto pracownik musi mie¢ mozliwos$¢ wykazania sie,
aby potem ,wrdci¢" na dotychczasowy tor pracy. Stanie sie tak np., gdy pracodawca zapewni mu
ciekawe i ambitne zadania. Moze tez zastosowac delegowanie. Czyli?

— To przekazywanie podwtadnym pewnych zadan, ktére na co dzien wykonuje przetozony, a wraz z
nimi cze$ci wladzy i uprawnien — ttumaczy Marzena Razniewska-Potkoszek, dyrektor generalna
firmy BOMIS. — W ramach delegowania szef moze na przyktad wyznaczy¢ pracownika na swojego
zastepce w czasie urlopu. W taki sposéb okazuje podwtadnemu zaufanie, daje szanse na
pozyskanie nowych doswiadczen, na nauke, rozwoj — dodaje Marzena Razniewska-Pétkoszek. —

Dzieki temu zyskuje nie tylko zastepce, ale i buduje w zespole zrozumienie, czym jest funkcja
kierownicza. Kto nie do$wiadczyt kierowania zespotem, nie wie, na czym to polega i z jak duzg
wigze sie odpowiedzialnoscia.

rp.pl

Zadna cze$¢ jak i catoé¢ utworéw zawartych w dzienniku nie moze byé powielana i rozpowszechniania lub dalej
rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposob (w tym takze elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na
wszelkich polach eksploatacji) wiacznie z kopiowaniem, szeroko pojeta digitalizacja, fotokopiowaniem lub kopiowaniem, w tym
takze zamieszczaniem w Internecie - bez pisemnej zgody PRESSPUBLICA Sp. z o.0.

Jakiekolwiek uzycie lub wykorzystanie utworéw w catosci lub w czesci bez zgody PRESSPUBLICA Sp. z 0.0. lub autoréw z
naruszeniem prawa jest zabronione pod grozba kary i moze by¢ $cigane prawnie.
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