Delegowanie motywuje podwladnych
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W dobie kryzysu coraz rzadziej pracodawcy, chcac wynagrodzi¢ pracownika za dobrg prace,
moga sobie pozwoli¢ na podwyzki. W miare mozliwosci stosujg pozaptacowe srodki
motywujace. Jednym z nich jest delegowanie. Co to takiego?

Jest to po prostu przekazywanie podwtadnym pewnych zadan, ktére na co dzien wykonuje
przetozony, a wraz z nimi czesci wkadzy i uprawnien. Delegowanie moze sie odbywac na dwdch
poziomach: delegowania czynnosci rutynowych, powtarzalnych i delegowania zadan szczegélnych. W
zaleznosci od kompetencji pracownika i petnionej funkcji nalezy te dwie kategorie rozrézniaé, by
delegowanie byto procesem stuzgcym zwiekszeniu motywacji podwladnego. Skoro szef deleguje
podwtadnego do zastgpienia go podczas urlopu, to daje mu nowe obowigzki, ale tez nowe przywileje.
Przekazuje wtadze. Okazuje mu zatem zaufanie, daje szanse na pozyskanie nowych doswiadczen, na
nauke, rozwo;.

Przy okazji szef nie tylko zyskuje zastepce, ale i buduje w zespole zrozumienie, czym jest funkcja
kierownicza. Kto nie doswiadczyt kierowania zespotem, nie musi wiedzie¢, na czym to polega, nie
musi rozumieg¢, jak wielka jest to odpowiedzialnos¢. Cztonkowie zespotu potrafig krytykowaé
postepowanie i decyzje szefa, czesto nie rozumiejgc, jakie sg uwarunkowania jego pracy.
Delegowanie zatem to wspaniata okoliczno$¢ budujgca wzajemne zrozumienie.

Jakie korzysci moze mie¢ pracownik z delegowania?

Jest ich wiele. Przede wszystkim mozliwo$¢ rozwoju i ksztatcenia. Wzrasta tez zaufanie. Podwtadny
ma dzieki delegowaniu szanse na wzbogacenie swoich doswiadczen. Zyskuje mozliwosé wyrazenia
swojej opinii na temat projektu, zadania, procedury. Ma szanse na wniesienie nowych pomystoéw oraz
wykazanie sie talentem i zaangazowaniem. To zawodowa okazja dla ludzi dojrzatych i nastawionych
na rozwoj.

A co zyskuje szef? Jakie ma profity?

Przekazujgc pracownikowi cze$¢ swoich zadan, przetozony ma czas na myslenie koncepcyjne i
zajecie sie sprawami strategicznymi. Moze tez lepiej poznac pracownikdw, ich sposdb myslenia i styl
dziatania. Jest to wiedza bezcenna dla szefa o przywddczym nastawieniu do zespotu. To takze
szansa na to, ze podwfadni zrozumiejg go i zaakceptujg metody jego dziatan.

To narzedzie motywowania ciagle jest mato popularne. Dlaczego?

Dzieje sie tak, bo szefowie uwazajg, ze oni najlepiej, najszybciej, najskuteczniej wszystko zrobig sami.
Nie ufajg podwtadnym. Delegowanie wymaga cierpliwosci, odwagi, bywa Ze i rezolutnosci. Niektorzy
kierownicy bojg sie utraty wtadzy, wyhodowania sobie konkurencji. Natomiast pracownicy obawiajg sie
krytyki, kompromitacji, jesli nie podotajg obowigzkom. Bywa tez, Zze sg niedojrzali i nieodpowiedzialni
albo po prostu brakuje im pewnosci siebie.
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